
 

 

 

Nouméa, le 06 février 2024 

 

 

 

INFORMATION PRESSE 

Demande de passeports et de cartes nationales d’identité 
→ Accès la pré-demande en ligne à compter du jeudi 8 février 2024 

 

 

Présentation générale de la pré-demande en ligne : 
 
En 2023, 71,4% des demandes de passeports et de cartes nationales d’identité ont été 
effectuées, au niveau national, via le télé-service � pré-demande en ligne � 
https://passeport.ants.gouv.fr de l’Agence Nationale des Titres Sécurisés (ANTS).  
 
La pré-demande en ligne permet de raccourcir de manière significative le temps du rendez-
vous en mairie.  
 
En Nouvelle-Calédonie, seules 2,5% des demandes ont effectuées par la procédure de pré-
demande en ligne. 
 
La principale difficulté pour les usagers du territoire est de disposer d’un compte 
FranceConnect pour accéder à ce télé-service. En effet, la plupart des usagers résidant en 
Nouvelle-Calédonie en sont dépourvus. 
 
Aussi, pour faciliter leurs démarches et accélérer le traitement des demandes de titres, l'État, 
en lien avec les collectivités locales, se sont accordés pour permettre l'accès au site de la pré-
demande en ligne aux usagers titulaires d'un compte NC Connect. 
 
Ainsi, à partir du 8 février prochain, il sera possible d’accéder à la plateforme de l’agence 
Nationale des Titres Sécurisés (ANTS) via NC Connect pour y effectuer ses pré-demandes de 
passeport et de cartes nationales d’identité. 
 
 
Procédure à effectuer en ligne : 
 

• Pour utiliser ce télé-service, l’usager doit créer un compte NC Connect s’il n’en dispose 
pas déjà ; 
 

• Il doit ensuite se connecter avec son compte NC Connect au téléservice accessible via 
le lien suivant :  
 

http://www.nouvelle-caledonie.gouv.fr/Demarches-administratives/Passeports/Pre-demandede-
passeport/Pre-demande-de-passeport 
 



• Il saisit les informations demandées. A la fin de la procédure, il obtient un numéro de 
pré-demande qu’il doit conserver pour le présenter à la mairie ; 

• Il se rend ensuite en mairie – le plus souvent sur rendez-vous - pour finaliser la demande 
avec les pièces justificatives et le timbre fiscal ; 
 

• L’agent de mairie récupère les informations déjà saisies en ligne à partir du numéro de 
la pré-demande, vérifie les pièces justificatives et recueille les empreintes.  

 
Attention ! 

 
Si la demande de passeport est déposée en Nouvelle-Calédonie, il faut joindre au dossier un 
timbre fiscal papier à apporter lors du rendez-vous en mairie dont le montant s'établit à : 
 
• 3000 F CFP pour un majeur ; 
 
• 1500 F CFP pour un mineur de 15 à 18 ans ; 
 
• Gratuit pour les mineurs de moins de 15 ans. 
 

En aucun cas il ne faut acheter un timbre fiscal en ligne en euros ! 
 

Les modalités pratiques : 

Via le site de l’État : https://www.nouvelle-caledonie.gouv.fr/Demarches/Passeports/Pre-demande-de-

passeport/Pre-demande-de-passeport 

Accéder au service en ligne > Commencer votre démarche en ligne > 

Le choix de la plateforme vous est alors proposé sur la page qui s’affiche (ci-dessous) 

 

 

 

 

 

 

 



 

Si vous choisissez NC Connect, les pages suivantes devront être renseignées : 

 

 

 

 

 

Une fois identifié via NC Connect vous serez dirigé vers le site de l’ANTS, proposant l’accès aux 
cartes d’identité et passeports. 

 

 

 

 

 

 



 

Puis suivez ensuite les indications concernant les titres sécurisés : 

 

 

 

 

La pré-demande pour majeur ou mineur. 

 

 

 



 

 

Après avoir confirmez votre choix, 

.  

Vous devrez remplir le formulaire de la page 1 à la page 7 

 

 

 

Vous pouvez arrêter l’enregistrement à tout moment, la pré-demande sera enregistrée 
automatiquement en brouillon pour être complétée ultérieurement ou annulée. 

 

 

 

A l’issue de la procédure il vous sera délivré un numéro de pré-demande qu’il vous faudra 

transmettre à l’agent de mairie. La procédure d’enregistrement en sera ainsi simplifiée. 

 


